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r~ C EKONOMSKA $OLA CELJE
) GIMNAZIJA IN SREDNJA SOLA

Porocilo o delu Komisije za kakovost Ekonomske Sole Celje, Gimnazije
in srednje Sole, v Solskem letu 2023/2024

V Solskem letu 2023/2024 so Komisijo za kakovost Ekonomske $ole Celje, Gimnazije in srednje $ole,
sestavljali predstavniki zaposlenih Antonija Petri¢i¢ Snajder, Blaz Knep, Matejka Obrez Verbi¢, Sonja
Salobir Lindsay, predstavnica starSev Lidija Umek, predstavnik dijakov Nik Slemensek in predstavnika
delodajalcev Simona Loncéar Slemensek in Nenad Milosavljevic.

Na 3oli se trudimo doseci ¢im vi§jo kakovost na vseh ravneh. Komisija za kakovost skrbi za nacrtovanje,
usklajevanje in organizacijo spremljave in zagotavljanja kakovosti. Razvija kazalnike in merila za
vrednotenje kakovosti. Skrbi za sprotno spremljanje in ocenjevanje kakovosti ter uc¢inkovitost dela na
Soli, sodeluje z organi Sole, pripravlja porocila o evalvaciji kakovosti za obravnavo na pristojnih organih
zavoda. Spremlja razvoj kakovosti izobrazevanja primerjalno z drugimi Solami. Spremlja
usposobljenost in zaposlitvene moznosti dijakov po zakljucku izobraZevanja ter opravlja druge naloge
po odlocitvi pristojnih organov v skladu z zakonom.

Z anketiranjem, ki smo ga izvedli v maju in juniju 2024, smo ugotavljali zadovoljstvo vseh udelezencev
izobrazevanja. Poleg dijakov, starSev in uciteljev smo vkljucili v anketiranje tudi delodajalce, pri katerih
dijaki opravljajo prakti¢no usposabljanje. Delodajalcem smo anketo posredovali v klasicni obliki, starSe,
dijake in ucitelje pa smo anketirali s pomo¢jo e-anket. Evalvacija je bila narejena, porocilo pa bo
predstavljeno na svetu starSev in svetu zavoda ter tudi uciteljskemu zboru in na spletni strani Sole v
Solskem letu 2024/2025.

Rezultati anketiranja so pokazali podobno ali v nekaterih primerih slabse zadovoljstvo udelezencev
izobrazevanja kot v prejsnjih letih.

Anketiranje starSev

Anketo je izpolnilo 241 starSev. Star$i so pohvalili delo razrednikov, odnos profesorjev do dijakov in
starSev, prakticno usposabljanje in izobraZevanje doma ter v tujini, urejenost Sole, dostopnost in
prijaznost vseh strokovnih delavcev in vodstva Sole. Pohvalili so tudi uporabo socialnih omrezij kot
medij za tekoGe obvescanje o dogodkih. Menijo, da je v Soli dobro poskrbljeno za dijake, za njihovo
prehrano in njihovo varnost.

Nekateri starsi so izrazili Zeljo po vecji vkljuéenosti dijakov v aktivnosti, kot so tutorstvo, organizacija
druzabnih prireditev in skupnih dogodkov. lzpostavili so, da bi bilo koristno, ¢e bi dijaki sami prevzeli
pobudo pri zbiranju sredstev in donacij.

Nekateri starSi pogresajo dopolnilni pouk in ve¢ strogosti pri posameznih predmetih. Pogresajo bolj
pestrejse dogajanje izven pouka (npr. spoznavni dnevi, predbozi¢no dogajanje, predbozi¢ni sejem,
pustovanje ...) in kulturne prireditve v Zivo. Zelijo si ve¢ dejavnosti v okviru OIV z ekonomsko vsebino.

Anketa je pokazala, da se 60 % starSev udelezuje govorilnih ur in roditeljskih sestankov, 25 % samo
roditeljskih sestankov in 9 % samo govorilnih ur, le 6 % starSev nicesar od nastetega.
83 % starSev uporablja elektronski dnevnik in so z njim v veliki ve¢ini zadovoljni.

Anketiranje delodajalcev
Prejeli smo 197 izpolnjenih anket delodajalcev. V evalvacijo smo zajeli dijake, ki so opravili obvezno

prakti¢no usposabljanje: 2. in 3. letnik programa ekonomski tehnik, 1. letnik programa ekonomski tehnik
PTI, 2. in 3. letnik programa trgovec ter dijake 3. in 4. letnika programa tehnik varovanja.



Analiza je pokazala, da je veclina dijakov dobro ocenjena. VSsi programi dosegajo skoraj v vseh
kategorijah visje ali enake ocene kot v prej$njem Solskem letu. Ugotavljamo, da so bili najbolje ocenjeni
dijaki programa tehnik varovanja, sledijo dijaki ekonomskega tehnika. V Solskem letu 2022/2023 so bili
najbolje ocenjeni dijaki programa ekonomski tehnik, sledili so dijaki programa tehnik varovanja in le
malo za njimi dijaki programa trgovec. Kljub podanim ocenam so delodajalci pohvalili njihovo
zavzetost in odnos do dela ter ostalih zaposlenih. lzpostavili so iznajdljivost, natanénost,
komunikativnost ... Vecina dijakov je izpolnila njihova pricakovanja.

Delodajalci radi pohvalijo natan¢nost, zanesljivost, odnos do dela, prijaznost, odgovornost,
komunikativnost, iznajdljivost, samoiniciativnost, Zzeljo po znanju in samostojnost. Med znanji so
posebej pohvalili spretnosti pri rokovanju z racunalnikom in poznavanje sodobne informacijsko-
komunikacijske tehnologije ter dobro poznavanje programskih orodij. Hvalijo tudi strokovna znanja.
Zelo cenijo prakti¢na znanja, znanje tujih jezikov, komunikacijo s strankami in poznavanje bontona.

Med znanji, ki bi jih delodajalci Zeleli v vecji meri pri nekaterih dijakih, so navedli:

e vecC prakti¢nih znanj;

e ve¢ strokovnih znanj z razli¢nih podrocij, npr. SirSe poznavanje pravnih predpisov, poznavanje
podroc¢ja managementa in organizacije, poznavanje blaga, znanje o delu na blagajni ipd.;

e vec¢ znanja o pravilnem nac¢inu komunikacije s strankami, bontonu in lepem vedenju.

Delodajalci v splosnem pogresajo ve¢ samoiniciativnosti, samostojnosti, zelje po znanju, natanénosti,
pravoc¢asnosti in komunikativnosti.

Delodajalci predlagajo nadgradnjo teoreticnega znanja s ¢im ve¢ prakti¢nimi primeri ze pri samem
pouku ter ve¢ usmerjanja dijakov v samostojno delo.

Anketiranje dijakov

Anketo je oddalo 226 dijakov. Rezultati so pokazali, da so bili dijaki zadovoljni z organizacijo dela in
odnosi na $oli. Dobro so ocenili izobraZevalni proces in menijo, da je pouk zanimivejsi, ¢e profesor
uporablja slikovno predstavitev (i-tablo, powerpoint ...); navajajo aktualne in prakti¢ne primere.
Pohvalili so moznost opravljanja prakse v tujini, ekskurzije in spletne strani Sole. Pohvalili so odzivnost,
prijaznost in dostopnost profesorjev. Dijakom je vse¢, da imajo na voljo malico in da lahko ostajajo v
mati¢nih ucilnicah.

Nekateri dijaki pogresajo ve¢ obsolskih dejavnosti (npr. pustovanje, dogodke, kot so predaja kljuca ...)
in ve¢ povezovanja med letniki. Motijo jih nicte ure vsak dan, preve¢ rednih ocenjevanj osredinjenih na
eno obdobje, odnos in kriviéno ocenjevanje nekaterih profesorjev, kratki odmori in neurejena stranisca.
Zelijo si stroZja protikadilska pravila in ve&jo telovadnico.

Rezultati so primerljivi prejsnjemu letu, ugotavljamo, da ni vecjih odstopan;.
Anketiranje uciteljev

Anketo je izpolnilo 40 uciteljev. Anketa je pokazala, da so letoSnje ocene nizje v primerjavi z lanskimi.
To bi lahko pomenilo, da je vsak drugi udelezenec ocenil z eno nizjo oceno Vv primerjavi z lanskim
letom. Domnevamo, da je na rezultate mocno vplivala odlocitev o evidentiranju prisotnosti.

Kljub vsemu rezultati kazejo, da je delovno vzdusje dobro, da so odnosi med zaposlenimi dobri in da
imamo dobre pogoje za delo. Zaposleni menimo, da placa le delno odraza naso ucinkovitost pri delu.
Analiza anketiranja je pokazala, da je druzenje s sodelavci pomembno, zato menimo, da moramo
povecati sodelovanje med sodelavci in spodbujati ustvarjanje pozitivne delovne klime (tudi s strani
vodstva).



Rezultati so pokazali tudi, da smo zaposleni hvalezni za hladilnik in mikrovalovno peéico ter za moznost
nadstandardnih ekskurzij za dijake.

Zakljudek

Opazamo, da se vodstvo Sole trudi delati na tistih podro¢jih, kjer se kazejo slabsi rezultati. Precej ucilnic
je bilo opremljenih z novimi e-tablami in racunalniki, nemogoce pa je na novo opremiti vse v kratkem
casu.

Struktura dijakov po programih se je spremenila. Vec je dijakov v gimnazijskem programu, ki so do
dela uciteljev bolj kriti¢ni, saj so zahteve in pri¢akovanja za uspesno opravljanje programa visoke.

Prednosti Sole so: kakovostno strokovno in pedagosko delo uciteljev, sodobno opremljeni prostori in
knjiznica, dobro sodelovanje Sole s podjetji v regiji, kjer dijaki opravljajo prakticno usposabljanje,
vklju€evanje v razne mednarodne in domace projekte, praksa v tujini, vkljucenost dijakov v organe in
odloc¢anje na $oli.

Pomembno je sodelovanje na vseh ravneh.
Komisija predlaga:

o usklajevanje dela v aktivih;

e  komunikacija naj bo odkrita;

e grajenje dobrih medsebojnih odnosov na vseh ravneh;

e vec neformalnega druzenja z dijaki v obsolskih dejavnostih;

e izboljsanje razredne klime;

e pri posodabljanju kurikulov vkljuciti ¢im ve¢ prakti¢nih znanj;

o vpeljavo ve¢ medpredmetnega sodelovanja;

o dobro pripravo dijakov na opravljanje prakse.

Se naprej moramo skrbeti za vkljuéevanje tujcev, da ne bo njihova prisotnost moteda za ostale
udelezence izobrazevanja.

S temi priporocili lahko prispevamo k izboljSanju tako izobrazevalnega procesa kot tudi delovnega
okolja ter povecanju sploS$nega zadovoljstva dijakov in zaposlenih.

Menimo, da je spremljanje kakovosti ustrezno, zato ne naértujemo posebnih ukrepov za spremembe.
Nadaljevali bomo z Ze uveljavljenimi aktivnostmi z namenom nenehnega izboljSevanja kakovosti na
vseh podrocjih. Zeleli bi si, da bi pri izpolnjevanju anket sodelovalo ve¢ zaposlenih.

Zelimo si, da ostane Ekonomska $ola Celje uspes$na in prepoznavna $ola, ki spodbuja delovno in u¢no
okolje za razvoj in rast posameznika in druzbe. Zelimo si $olo zadovoljnih dijakov, uciteljev in starSev.

Celje, 17. 9. 2024
Antonija Petri¢i¢ Snajder



