Porocilo o delu Komisije za kakovost Ekonomske Sole Celje,
Gimnazije in srednje Sole v Solskem letu 2017/18

V Solskem letu 2017/2018 so Komisijo za kakovost Ekonomske 3ole Celje, Gimnazije in srednje Sole
sestavljali predstavniki zaposlenih Blaz Knep, Leon Podvratnik, Sonja Salobir Lindsay in Darinka
Prislan (predsednica komisije), predstavnica starSev Sandra Vipotnik, predstavnik dijakov David Kuder
in predstavnika delodajalcev Greta Malec in Stanislav Lesjak.

Na Soli se trudimo doseci ¢im visjo kakovost na vseh ravneh. Komisija za kakovost skrbi za
nalrtovanje, usklajevanje in organizacijo spremljave in zagotavljanja kakovosti.

Na zacetku Solskega leta smo pripravili plan dela, ki smo ga priloZili LDN Sole.

Septembra in oktobra smo se ukvarjali z analizo anket, ki so bile izvedene v lanskem Solskem letu.
Pripravili smo porocilo o kakovosti in ga predstavili oktobra 2017 na seji uciteljskega zbora, februarja
2018 pa na svetu zavoda in svetu starSev.

Komisija se je sestala februarja 2018. Na osnovi evalvacije anket smo zacrtali delo za naprej. V
Solskem letu 2017/18 smo nadaljevali s spremljanjem kazalnikov kakovosti, ki so bili oblikovani ze v
preteklem obdobju. Pregledali smo ankete in jih posodobili z novimi vprasaniji.

Z anketiranjem smo ugotavljali zadovoljstvo vseh udeleZencev izobraZevanja. Poleg dijakov, starSev
in uciteljev smo vkljucili v anketiranje tudi vse delodajalce, pri katerih dijaki opravljajo prakti¢no
usposabljanje. StarSem in delodajalcem smo anketo posredovali v klasi¢ni obliki, dijake in ucitelje pa
smo anketirali s pomocjo e-anket.

V anketiranje smo skusali zajeti 1/3 vseh dijakov niZjih letnikov. Letos smo izpustili zakljuéne letnike,
ker je bilo anketiranje izvedeno v maju, ko se le - ti pripravljajo na zakljucni izpit in maturo. Anketirati
nam je uspelo 171 dijakov.

Preko razrednikov smo poslali ankete vsem starSem nizjih letnikov. Nazaj smo dobili 145 anket. S
Stevilom anket smo bili zelo zadovoljni, saj je lani anketo izpolnilo samo 63 starSev. Anketiranje
starSev je potekalo v prvi polovici junija.

V anketiranje smo vkljucili tudi vse ucitelje in delodajalce, kjer so dijaki opravljali prakti¢no
usposabljanje. Anketiranje uciteljev je potekalo konec junija in v zacetku julija. Anketiranje
delodajalcev je potekalo skozi vse leto, glede na razlicne termine prakti¢énega usposabljanja
posameznih programov.

Rezultati anketiranja v tem letu kaZejo na zadovoljstvo udeleZzencev izobrazevanja. Pri uciteljih in
delodajalcih je zadovoljstvo celo naraslo, pri starsih je ostalo priblizno enako, le dijaki so na splosno
bolj kriti¢ni do uciteljev, so pa hkrati bolj kriti¢ni tudi do sebe v primerjavi s preteklim letom.

Anketiranje starsev

Starsi prepoznavajo in cenijo trud zaposlenih in njihovo angaZiranost in so v vecini zadovoljni s Solo
na vseh ravneh. Zadovoljni so s sodelovanjem starsi — Sola — dijaki. Pohvalili so delo profesorjev,
njihovo prijaznost ter pripravljenost na pogovor in dodatno pomoc. Starsi zelo cenijo delo
razrednikov, ki s svojim pozitivnim pristopom prispevajo k dobri klimi in pocutju ter posledicno k
boljSim rezultatom dijakov. Malo bolj so letos zadovoljni z urejenostjo Sole. Pohvalili so dobro
sodelovanje z vodstvom Sole in dobro informiranost. Cenijo tudi, da Sola dijakom nudi Sirok izbor



vsebin v okviru interesnih dejavnosti, prakso v tujini ter vkljuevanje v razlicne mednarodne
projekte. Zelijo $e ve¢ ekskurzij in $e ve¢ razliénih ob3olskih dejavnosti. Vec&krat se je tudi pojavila
Zelja po zakljuénih ekskurzijah. Lani so starsi Zeleli, da poskrbimo za boljSo varnost otrok na Soli zaradi
velikega Stevila tujcev. Letos na to niso vec opozarjali. O¢itno smo se vsi sodelujoci v vzgojno —
izobrazevalnem procesu navadili delati in Ziveti skupaj s tujci in to ni vec tako perec problem.

Komunikacija med starsi in ucitelji je dobra. Vec¢ kot polovica starSev se udelezuje tako roditeljskih
sestankov kot govorilnih ur. Razvoj tehnologije spreminja komunikacijske poti. Starsi so zelo
zadovoljni z eAsistentom (elektronski dnevnik in redovalnica). 64, 8 % starSev ga uporablja, kar je
precej vec kot lani (50, 8 %). Pravijo, da je zelo prakticen, enostaven za uporabo in da so tako sproti
obvesceni. Dobijo lahko razlicne informacije in pregled dejavnost. Malo manj pa hodijo v $olo in manj
osebno komunicirajo z razrednikom. Vec se jih je udeleZevalo samo roditeljskih sestankov. Namesto
govorilnih ur pa jih ve¢ komunicira z razrednikom kar preko eAsistenta.

Starsi, ki ne uporabljajo eAsistenta, pravijo, da vse informacije dobijo od otrok, da jim zaupajo.

Moti jih tudi placljivost paketa (predraga zadeva )ali pa zagovarjajo osebni kontakt. Nekateri starsi
tudi ne uporabljajo racunalnika.

Anketiranje dijakov

Tudi dijaki so v vecini zadovoljni s pogoji in delovno klimo na 3oli. Vecina dijakov je zadovoljnih z
odnosom dijak — ucitelj in cenijo spodbudo in pomoc¢ uciteljev. Zadovoljni so z malico, z urejenostjo
$olskih prostorov. Se vedno se pojavlja nezadovoljstvo v zvezi s sanitarijami. Zadovoljni so z
opremljenostjo Sole, Ceprav se iz ocen vidi, da ni bilo na tem podrocju vedjih investicij v zadnjih dveh
letih. Pohvalili so tajnistvo in knjiznico. Cenijo moZnost opravljanja prakse v tujini. Tudi dijaki so,
podobno kot starsi, izrazili Zeljo po ve¢jem Stevilu obSolskih dejavnosti, pogosto so omenjene tudi
krajSe ekskurzije (cenovno ugodne). Vsec so jim mednarodni projekti.

Letos smo dijake sprasevali, katere interesne dejavnosti si Zelijo na Soli. V glavhem je vse povezano z
razliénimi Sportnimi panogami (plavanje, rokomet, hip hop, odbojka, plezanje, borilne vescine ...).

Dijake moti obnasanje nekaterih dijakov na Soli. Se pa letos pocutijo bolj varne kot lani. Pojavljajo se
posamezne pripombe v zvezi z ucitelji in odnosi med ucitelji in dijaki.

Dijaki so glede izobraZevalnega procesa cedalje bolj kriti¢ni. Moti jih, ¢e profesoriji ne prilagajajo
razlago predznanju dijakov. Slabse so ocenili tudi pripravljenost profesorjev odgovarjati na njihova
vprasanja. Tudi do sebe so kriti¢ni. Vsako leto jih manj opravlja domace naloge. Ne trudijo se biti v
Soli uspesni. Vse manj jih pri ucenju uporablja ucbenike. Priznavajo, da izostajajo neopravi¢eno. S
sosolci se jih kar precej slabo razume, kar najbrz vpliva na slabso razredno klimo.

Anketiranje delodajalcev

V evalvacijo smo Ze peto leto zapored zajeli vse dijake, ki so opravljali obvezno prakti¢no
usposabljanje: 2. in 3. letnik programov ekonomski tehnik, administrator in trgovec ter ekonomski
tehnik PTI. Drugo leto zapored so prakso opravili tudi dijaki v programu tehnik varovanja (3. In 4.
letnik). Analiza je pokazala, da je vecina dijakov dobro ocenjena. Povprecne ocene vsako leto celo
narascajo. SlabSe ocene, pa Se vedno visoke, se pojavljajo pri samostojnosti in samoiniciativnosti
dijakov. Delodajalci so pohvalili prijaznost, natanc¢nost, zanesljivost, komunikativnost, odgovornost,
doslednost, tocnost, iznajdljivost, spretnost, samoiniciativnost, vztrajnost, Zeljo po znanju in hitro
ucljivost. Med znanji so posebej pohvalili spretnosti pri rokovanju z racunalnikom in poznavanje
sodobne informacijsko — komunikacijske tehnologije ter dobro poznavanje programskih orodij.
Med znaniji, ki bi jih delodajalci Zeleli v vecji meri, so navedli:

® vecznanja o pravilnem nacinu komunikacije s strankami, bontonu in lepem vedenju
® vec prakti¢nih znanj



® vec strokovnih znanj z razli¢nih podrocij

Nekateri delodajalci menijo, da je 14-dnevna praksa prekratka. Tudi letos predlagamo sestanek z
vodjo PUD-a, da skupaj doreCcemo mozne izboljSave glede priprave dijakov na prakso in evalvacijo po
opravljeni praksi.

Anketiranje uciteljev

Splo$na ocena zadovoljstva med ucitelji je visja kot lani. Ucitelji so zadovoljni z moznostjo
napredovanja, izobraZevanja in izpopolnjevanja in razpoloZljivostjo strokovne literature. Bolje so
ocenili prijaznost zaposlenih in medsebojne odnose. Ucitelje Se vedno moti slaba disciplina, pa tudi
slabsa informiranost o pomembnih poslovnih odloitvah in porabi sredstev. Na splosno so ucitelji
bolj zadovoljni z delom vodstva kot lani.

Menijo, da so glavni kriteriji kakovosti: znanje, strokovnost, dobri odnosi, kvaliteten pouk, uspeh na
maturi in upoStevanje splosnih druzbenih vrednot. Pomembni so zadovoljni starsi in dijaki.

Predlogi, ki so jih podali za izboljSanje sodelovanja med udeleZenci vzgojno —izobraZevalnega
procesa, so:

e Dbolj pristni odnosi
e vedja odprtost za spremembe (novi pedagoski pristopi)
e vec povratnih informacij
e doslednost in odkritost
e Se naprej delati na izboljSanju medsebojnih odnosov
e vec sodelovanja med zaposlenimi in dijaki
e spodbujanje ustvarjalnosti kolegov (medpredmetno sodelovanje)
e vec ukvarjanja z dobrimi dijaki
e bolj enakomerna porazdelitev dela
e vec neformalnega druZenja z dijaki
e dogodki na Soli, ki bi povezovali zaposlene, dijake in starse
e zakljucni izleti
e team bilding za zaposlene
Zakljucek

Clani komisije ugotavljamo, da so rezultati anket dobri. Ti ne kaZejo kakinega posebnega odstopanja
v negativni smeri v primerjavi s preteklimi leti, celo nasprotno. Ocene kaZejo, da se je izboljsalo
zadovoljstvo zaposlenih in delodajalcev. Kriti¢nost dijakov pa je najbrz posledica druga¢nega pogleda
na zZivljenje. Izobrazba mladim vse manj pomeni, informacije pa is¢ejo na spletu. Delati bo treba na
tem, da bomo mladim stopili nasproti in upostevali tudi njihove Zelje in potrebe, hkrati pa jih po
svojih najboljSih moceh pravilno usmerjali.

Opazamo, da se vodstvo Sole trudi delati na tistih podrocjih, kjer se pokaZejo slabse ocene, zato so
tudi vidni rezultati.

Prednosti Sole so: kakovostno strokovno in pedagosko delo uciteljev, sodobno opremljeni prostori in
knjiznica, dobro sodelovanje Sole s podjetji v regiji, kjer dijaki opravljajo prakticno usposabljanje,
vkljuevanje v razne mednarodne in domace projekte, praksa v tujini, vklju¢enost dijakov v organe in
odlocanje na Soli.

Pomembno je sodelovanje na vseh ravneh.



Komisija predlaga:

drzati se dogovorov
e uskladiti delo v aktivih
e komunikacija naj bo odkrita
e Se naprej skrbno nacrtovati aktivnosti v programu tehnik varovanja
e graditi dobre medsebojne odnose na vseh ravneh
e vec neformalnega druzenja z dijaki
e izboljsati razredno klimo
e pri posodabljanju kurikulov vkljuciti ¢im ve¢ prakti¢nih znanj
e vpeljati ¢im ve¢ medpredmetnega sodelovanja
[ ]
Potrebno je Se naprej skrbeti za vklju¢evanje tujcev, da ne bo njihova prisotnost moteca za ostale
udeleZence izobraZevanja.

Menimo, da je spremljanje kakovosti ustrezno in ne planiramo posebnih ukrepov za spremembo.
Nadaljevali bomo z Ze uveljavljenimi aktivhostmi z namenom nenehnega izboljSevanja na vseh
podrodjih.

Zelimo si, da ostane Ekonomska $ola Celje uspe$na in prepoznavna $ola, ki spodbuja delovno in ué¢no
okolje za razvoj in rast posameznika in druzbe. Zelimo si Solo zadovoljnih dijakov, uciteljev in starsev.

Porocilo bomo predstavili uciteljskemu zboru, svetu starSev in svetu zavoda in ga objavili na spletni
strani Sole.

Priloga tega porocila je Evalvacija za $olsko leto 2017/18 (Rezultati anketiranja dijakov, starsev
dijakov, delodajalcev in uciteljev).

Darinka Prislan
predsednica Komisije za kakovost Celje, januar 2019



